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ShipMate株式会社
訪日外国人観光客の海外発送をスマホ一つで簡易に実現し、購買意欲・顧客満足度を向上
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✓ 技術の強み

利用者向けQRコードから商品情報を入力するだけで、海外発送に必要なHSコードや輸入可否確認等を自動化。発送手続は、利用者が
スマホ上で完結。荷物は１度国内物流拠点へ集約されるため、施設・店舗側の費用負担や追加設備。運用負担なく導入可能。

関連特許 保有1件（特許権者：ShipMate株式会社）

✓ 連携・導入実績

｢百貨店・小売・商業施設」―― 訪日客の買い控えを減らし、かさばる商品やまとめ買いの購入

を後押し。追加設備不要で館内・系列店舗への一括展開も可能。

｢ホテル・宿泊施設」―― 宿泊者の利便性向上のほか、放置・廃棄されるスーツケース等への対

応負担軽減にも貢献。

｢旅行・観光」―― ツアー商品へのサービス組み込みや、手ぶら観光による地域内回遊・公共交

通の混雑緩和等への貢献が可能。

輸出可否自動判定技術で、スマホ一つで専門知識不要の海外発送を実現。

｢持ち帰れないから買わない」というインバウンドの購買機会損失を解消。

道内外のインバウンド顧客が多い小売店・宿泊施設等で導入。

120か国以上への発送に対応。

施設・店舗等に導入し、訪日客の「持ち帰れないから買わない」を
解消することで、売上拡大と顧客体験価値の向上につなげる。

導入・共創

希望する連携・協業

特に連携したい業種 ※下記に限らず幅広いご提案を受け付けます

▲ ShipMateGOイメージ

放置・廃棄手荷物への対応の

負担低減や、訪日客向けサービスを

充実させたい事業者

ホテル・宿泊施設等

日本でしか買いにくい商品を多く扱い、

訪日客の海外持ち帰り・発送ニーズに

対応したい事業者

IP・キャラクター・コンテンツ等

持ち帰りの制約による買い控えを減らし、

購買行動を後押ししたい事業者

百貨店・商業施設・小売等

旅前から海外発送を選択肢として

組み込み、旅行商品の高付加価値化や

購買促進を狙う事業者

ツアー会社等


